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คำนำ 

แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ วิทยาลัยการอาชีพตรังได้จัดทำขึ้ นเ พ่ือ เป็น
แนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตภายในองค์กร ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อน
ของผู้ร้องและการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ จำเป็นต้องมีขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็น
ระบบ ซ่ึงคู่มือฉบับนี้ได้ทำการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

วิทยาลัยการอาชีพตรัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
พฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๑. ที่มาและความสำคัญ 

การร ้องเร ียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการดำเน ินการของรัฐ ว ่าการดำเน ินการของ 
หน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ  
ต้องให้ความสำคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซ่ึงการจัดให้มีช่องทางรับเรื่อ งร้ อง เรียน  
นั้น ถือเป็นการรับฟ้งความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ ซ่ึงวิทยาลัย
การอาชีพตร ังได ้ให้ความสำคัญกับการให้บร ิการประชาชนอย่างรวดเร ็วและทั ่วถ ึง โปร ่งใสและตรวจสอบ 
ได้ จึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต เพ่ือ่ให้ประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการ  
ทุจร ิตมีส ่วนรวมในการตรวจสอบอำนาจร ัฐในฐานะเจ ้าของอำนาจที ่แท้จริงตามระบอบการปกครองแบบ  
ประชาธิปไตย 

วิทยาลัยการอาชีพตรังจึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของการตรวจสอบ การป้องกันการทุจริตจึ งไ ด้
กำหนดให้มีช่องทาง/วิธีการสื่อสารร้องเรียนและกำหนดให้มีคู่มือการดำเนินการขึ้น 

๒. วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้ผู้ประสงค์ร้องเรียนได้รับทราบความหมาย ลักษณะ ระเบียบและกฎหมายที่เก่ีย วข้อ ง 

และลักษณะของเรื่องร้องเรียน  
๒. เพ่ือให้การร้องเรียนในเรื่องราวต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี/ทราบการดำเนินการและ

และช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียน 

๓. ขอบเขต 
คู่มือการดำเนินการร้องเรียนฉบับนี้ได้รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจั ดการ  

เรื่องร้องเรียน แนวคิดเก่ียวกับการร้องเรียนและขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๔. ความหมายของเรื่องร้องเรียน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของคำว่า “ร้องเรียน”  

ไว้ดังนี้ 
“ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว 
“ทุจริต” หมายความว่า  

๑) การประพฤติชั่ว 
๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง 
๓) ไม่ซ่ือตรง  



 

“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ งหน้าที่  
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้ มี  
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ ที่ มิควร ได ้โ ดยชอบ 
สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

สร ุป คำว่า การร ้องเร ียนการทุจร ิต หมายถึง การที ่ประชาชนหร ือบุคคลใดๆแจ ้ง ต่อ  
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ดำเนินการแกไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือให้หน่วย งาน  
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

๕. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 

ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการดำเนินการแกิใขปัญหาการร้องทุ กข์/ ร้อ ง เรียน  
,๒๕๕๔,นน.๓-๔) จำแนกลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป้น ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

๑) เร ื ่องร ้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห ์ตามมติคณะร ัฐมนตร ีเป็นกรณีการร้องเรียน 
กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ ่งศูนย ์ดำรงธรรมจะระงับเร ื่องทั ้งหมด แต่ถ ้าเป็นการ
ร้องเรียนในประเด็นที่เก่ียวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรั บทรา บไว้เป็น
ข้อมูลประกบอการพิจารณาต่อไป ซ่ึงกรณีนี้สามารถยุติเรื่องได้ทันที 

๒) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ีย วข้อ งรับ ไป  
ดำเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้ อง เรียน
ทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อนซ่ึงเม่ือหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับไปดำเนินการ โดยบจะพิจารณาส่งตาม
ความเหมาะสมของแต่ละเร ื ่องและจะตอบให้ผ ู้ร ้องเร ียนทราบไว้ช ั ้นหนึ ่งก่อน ซึ ่งเม่ือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบาง
กรณีปัญหาหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องจะแจ้งให้ผ ู้ร้องเรียนทราบโดยตรง ซึ ่งระยะเวลาการ
พิจารณา ดำเน ินการของหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง จะช้าหร ือเร็วนั ้นขึ ้นอยู ่ กับขั ้นตอนการ
ช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หากหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่
แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะมีหนังสือเ ตือน
ขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 

๓) เรื่องร้องเรียนสำคัญ เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่ เก่ีย วข้อ งกับ  
หลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนที่มีข้อ เท็จจริง
และรายละเอียดตามคำร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ดำรงธรรมอาจต้อง
ให้เจ ้าหน้าที่ เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจร ิงในพื ้นที ่ ก ่อนส่งให้หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง
ดำเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อนเม่ือหน่วยงานได้รายงานผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้ง เ ตือน
ตามระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 

 



 

๖. ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

๖.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องร้อ งเรี ยน  
จำเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

 ใช ้ก ับการร ้องเรียนทุกเรื ่องที่ผู้ร้องเร ียนต้องการเสนอให้วิทยาลัยการอาชีพตร ังแก ้ไขปัญหาต่างๆ 
หรือต้องการความช่วยเหลือ 

    ผู้ร้องเรียนจะต้องทำหนังสือร้องเรียน ซ่ึงต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้ อง เรียนให้    
ชัดเจนมากที่สุด โดยต้องแจ้งชื่อ และที่อยู่สามารถติดต่อได้ พร้อมทั้งลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน และหากมีเอกสาร 
หลักฐานอ่ืนๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่วิทยาลัยการอาชีพตรังกำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

๑. ร้องเรียนผ่านสำนักงานอำนวยการวิทยาลัยการอาชีพตรัง ในวันและเวลาราชการ 
๒. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ถึง ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพตรัง  

เลขที่ 70 หมู่ที่ 4 ถนนตรัง-ปะเหลียน ตำบลบ้านควน อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง   
รหัสไปรษณีย์ 92000 

  ๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 075 501 068 
  ๔. ร้องเรียนผ่านทางอีเมล์ saraban@tic.ac.th 

  ๕. ร้องเรียนผ่านทาง www.tic.ac.th 
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